Risikoanalyse unsere Matratzen
Wolkenreich GmbH

Stand: 2025

Identifikation potenzieller Risiken:

Material: Trotz der Verwendung zertifizierter Materialien besteht ein
minimales Risiko von Allergien oder Hautreizungen bei besonders
empfindlichen Personen.

Produktionsfehler: In seltenen Fallen kbnnen Fertigungsfehler
auftreten, die die Funktionalitat oder Sicherheit der Matratze
beeintrachtigen.

Nutzungsszenarien: Unsachgemafie Handhabung, wie z.B. die
Verwendung auf ungeeigneten Untergrinden oder Ubermafiige
Belastung, kann die Lebensdauer der Matratze verkurzen oder zu
Schaden fuhren.

Bewertung der Risiken:

*  Wahrscheinlichkeit: Dank strenger Qualitatskontrollen und der

Verwendung zertifizierter Materialien sind die genannten Risiken
gering.

Schwere der Auswirkung: Sollten dennoch Probleme auftreten,

kdnnen diese von geringfugigen Unannehmlichkeiten bis hin zu

Beeintrachtigungen des Schlafkomforts reichen.

Zielgruppe: Personen mit bekannten Allergien oder
Hautempfindlichkeiten sollten besonders aufmerksam sein und
gegebenenfalls arztlichen Rat einholen.

Praventive MaBnhahmen:

* Materialprifung: Sicherstellung, dass alle Materialien den OEKO-
TEX®-Standards entsprechen und regelmaf3ig auf Schadstoffe
getestet werden.

Produkttests: Durchfuhrung umfassender Tests zur Uberprifung
der Haltbarkeit, Funktionalitat und Sicherheit der Matratze.

Kontrolle und Rickverfolgbarkeit: Implementierung eines
lGckenlosen Qualitatsmanagementsystems, um Produktionschargen
nachvollziehen und bei Bedarf zurlUckrufen zu kénnen.



KorrekturmafBnahmen:

Vorgehen bei Mangeln: Bei festgestellten Mangeln sollte umgehend
der Kundenservice kontaktiert werden, um Losungen wie Reparatur,
Austausch oder Ruckerstattung zu besprechen.

Meldepflicht bei Kunden und Behoérden: Bei sicherheitsrelevanten
Problemen erfolgt eine sofortige Information der betroffenen
Kunden und, falls erforderlich, der zustandigen Behorden.

Dokumentation und Kommunikation:

Sicherheitsinformationen an Kunden: Bereitstellung klarer
Gebrauchsanweisungen, Pflegehinweise und Warnungen, um eine
sichere und sachgemafRe Nutzung der Matratze zu gewahrleisten.

Information an Behérden: FUhrung detaillierter Aufzeichnungen
uber Produktionsprozesse, Materialien und Qualitatskontrollen, um
bei Bedarf den Behoérden Auskunft geben zu konnen.

Durch die Beachtung dieser Punkte wird sichergestellt, dass die
Wolkenreich-Matratzen den hochsten Sicherheits- und Qualitatsstandards
entspricht und den Anforderungen der neuen
Produktsicherheitsverordnung gerecht wird.
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